Miro Krstic s.p.

(spletna trgovina perlaoptics.si)
Trzaska cesta 15

1000 Ljubljana

Slovenija

OBRAZEC ZA REKLAMACIJO/UVELJAVLJANJE STVARNE NAPAKE

St. narocila:

St. rauna:

Datum vracila:

NAROCNIK
Ime in priimek:

Naslov:

Postna Stevilka in posSta:

Telefon:

E-naslov:;

Vracilo kupnine vrnite na naslednji nacin (oznaci / izpolni):
[Jenako placilno sredstvo, kot je bilo uporabljeno pri placilu narocila (kreditna kartica, PayPal)

[Ina drug TRR racun Y (st | | [

Artikel Naziv artikla Koli¢ina | Razlog reklamacije




IZ NASLOVA STVARNE NAPAKE ZELIM: (Oznai z x)

[ ]Zamenjavo artikla

[ ]Vracilo platanega zneska

[ ]Vracilo platanega zneska v sorazmerju z napako
[ ]Popravilo artikla

Artikle vrnite po posti na naslov: Miro Krstic s.p., Trzaska cesta 15, 1000 Ljubljana

Podrobnejsa navodila iz uveljavljanja stvarnih napak so navedena v splosnih pogojih poslovanja.

Reklamacijo je potrebno prijaviti v roku 60 dni od prejema izdelka. Blagu, ki ga reklamirate priloZite ta obrazec in kopijo
racuna. V primeru reklamiranja kontaktnih le€ ali korekcijskih o€al priloZite tudi kopijo najnovejSega izvida. Kontaktne
leCe, ki jih reklamirate, je potrebno poslati v Skatlici za shranjevanje kontaktnih le¢, ki mora biti napolnjena s svezo
tekocino za lece.

Perla optics d.o.0. bo vaSe osebne podatke obdeloval v skladu z Uredbo EU 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta o

varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive
95/46/ES ter v skladu s politiko zasebnosti izklju¢no za namen, za katerega so bili posredovani.

Datum: Podpis narocnika:




